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Для многих компаний актуален переход 
на отечественное программное обеспечение. 
И один из факторов, побуждающий компании ускорить 
переход, — это обеспечение информационной безопасности 
и цифрового суверенитета как государственным, 
так и коммерческим предприятиям. 

По словам зампреда правительства Дмитрия Чернышенко, 
цифровая трансформация бизнеса является одним из главных 
национальных приоритетов до 2030 года.

Однако этот процесс сопряжён с рядом сложностей и 
барьеров для крупных компаний и госучереждений, несмотря 
на массовый уход иностранных вендоров и остановку 
поддержки ИТ-продуктов в нашей стране.



Трудности, связанные 
с переходом 
на отечественное ПО
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Незрелость технологий. Низкая функциональность ИТ-систем 
снижает эффективность сотрудников компании.

Необходимость доработок. Новое ПО сложно встроить 
в существующую инфраструктуру, поэтому потребуются 
дополнительные доработки и интеграции.

Несовместимость решений. Увеличивается риск потери 
существующих интеграций и нарушение целостности 
ИТ-экосистемы. 

Отсутствие защиты от кибератак. Компания подвергается 
угрозам потери данных вследствие кибератак или кражи 
с облачных серверов.

Долгий и дорогостоящий проект. Закупка отечественного ПО 
связана со сложными бюрократическими процедурами и высокой 
стоимостью лицензий.

Адаптация к новому продукту. Сотрудникам может быть сложно 
освоить новый интерфейс и функционал российских разработок.



МойОфис 
Профессиональный 
3 — это:
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Наш флагманский продукт МойОфис Профессиональный 3 
обладает высокой функциональностью благодаря постоянному 
развитию и совершенствованию на основе обратной связи 
от пользователей. Мы регулярно проводим опросы и интервью 
клиентов, изучаем обращения пользователей в техническую 
поддержку, а также изучаем опыт конкурентов и международных 
компаний.   

Мы также тщательно прорабатываем процессы интеграции нашего 
ПО в ИТ-инфраструктуру клиента, чтобы минимизировать риски 
нарушения ее работоспособности. Это достигается за счёт 
проведения тестовых пилотов перед запуском проекта, где 
выявляются и устраняются возможные несовместимости и ошибки.

Кроме того, мы уделяем особое внимание вопросам 
кибербезопасности и защиты данных, применяя собственные 
решения и современные технологии информационной безопасности 
от Лаборатории Касперского.
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МойОфис Профессиональный 3 — это:
МойОфис Профессиональный 3 – цифровое рабочее пространство для ПК и мобильных устройств, позволяющее сотрудникам эффективно 
выполнять собственные и командные рабочие задачи при помощи полного набора необходимых инструментов в защищенном контуре 
компании.

Разработано 
в России 

Продукт создаётся 
и развивается 
на территории 
Российской Федерации, 
что исключает отзыв 
лицензий или отказ 
от тех.поддержки 
продукта 

Стабильная 
работа 
Для обеспечения 
высокой степени 
отказоустойчивости 
используются механизмы 
кластеризации 

Защищенная 
среда 
Применяем TLS 
шифрование как защиту 
от несанкционированного 
доступа в почту 

Кибербезопасность
Используем собственные 
решения и продукты 
Лаборатории Касперского 
для обеспечения 
эффективной и надежной 
защиты от киберугроз 

Доступ 
с любых устройств
Индивидуальная 
и совместная работа 
на ПК, в веб-браузере 
и на мобильных 
устройствах 



МойОфис 
Профессиональный 3
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МойОфис Профессиональный 3 создан для повышения 
продуктивности сотрудников, объединив все необходимые 
инструменты для коммуникации и совместной работы в безопасной 
и высокотехнологичной среде.  

Документы
Редакторы для создания и форматирования текстов, таблиц 
и презентаций с возможностью отслеживания изменений 
в документах и совместной работы онлайн с коллегами

Облачное 
хранение 

Безопасное хранение корпоративных файлов 
с обеспечением возможностей аутентификации, авторизации 
и разграничения прав доступа пользователей

Почта 
и календарь

Корпоративная почта на едином домене, работа 
с календарями, личной и глобальной адресной книгой, 
а также с инструментами управления задачами

Мессенджер Безопасный корпоративный мессенджер, интегрированный 
с продуктами МойОфис

Видео-
конференции Система ВКС для проведения видеосовещаний 

Вебинары Цифровая платформа для проведения вебинаров



МойОфис 
Профессиональный 3

Компоненты продукта 
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Цифровое рабочее 
пространство
Российское оn-premise решение 
для совместной работы команд и корпоративного 
общения. 

• Корпоративный мессенджер

• Редактирование документов в чатах

• Автономные команды — Федерации

• Видеоконференц связь

• Проведение вебинаров

Платформы
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МойОфис
Почта
• Отправка корпоративных и личных сообщений с мобильных 

устройств, с ПК и через веб-браузеры

• Оформление писем, добавление вложений, настройка подписей 
и автоответов

• Загрузка тяжёлых вложений сразу в корпоративное хранилище

• Добавление вложений из хранилища

• Поиск нужных писем по имени отправителя, теме и содержимому

• Добавление любого количества почтовых ящиков по стандартным 
протоколам IMAP и SMTP

• Использование смарт-папок и работа с «Правилами»

• Предоставление коллегам доступа к почтовому ящику 
или отдельным папкам

Платформы
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МойОфис
Текст
Редактор текстовых документов

• Форматирование текста

• Добавление изображений, формул, объектов, таблиц

• Работа с правками в режиме рецензирования

• Добавление комментариев

• Автоматизация с помощью макрокоманд и надстроек

• Защита документа паролем

• Электронная подпись

Платформы
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МойОфис
Таблица
Редактор электронных таблиц

• Формулы, функции, фильтры и сортировка данных 
для выполнения вычислений

• Создание и редактирование сводных таблиц

• Построение диаграмм и графиков

• Добавление заметок

• Автоматизация с помощью макрокоманд и надстроек

• Электронная подпись

• Защита документа паролем

Платформы
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МойОфис
Презентация
Редактор презентаций

• Работа со слайдами и объектами на них

• Вставка изображений, текстовых полей, фигур и таблиц

• Показ слайдов с лазерной указкой

Платформы
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МойОфис
Документы
Интерфейс для доступа к файловому хранилищу, создания, 
просмотра и редактирования документов в корпоративном облаке

• Управление файлами и папками в облачном хранилище 
МойОфис

• Создание папок, текстовых и табличных документов, 
а также презентаций

• Возможность делиться файлами с внешними контрагентами

• Поддержка всех необходимых форматов документов

• Настройка параметров доступа к файлам и папкам

• Сквозная работа с почтой и редакторами документов

• Поиск файлов и папок по названиям и содержимому

• Простая административная панельПлатформы



Мобильные 
приложения
• Инструменты мобильных платформ для эффективной 

работы без привязки к рабочему месту

• Мобильные редакторы и хранилище файлов МойОфис 
Документы

• Почтовый клиент МойОфис Почта 3

Платформы
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Преимущества 
МойОфис 
Профессиональный 3
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Преимущества МойОфис Профессиональный 3 
Решение on-premise
Разворачивается на серверах организации 
или доверенного партнера, гарантирует 
полный контроль над данными компании.

Миграция данных
Проверенные методики миграции 
и отлаженный процесс перехода. 
Создание и запуск пилотного проекта.

Совместимость
Продукт совместим и корректно работает 
с операционными системами Linux, Windows 
и macOS, в веб-браузерах и на мобильных 
устройствах с операционными системами 
Android, iOS и iPadOS.

Единая платформа
Все компоненты продукта глубоко 
интегрированы между собой, что обеспечивает 
бесшовный пользовательский опыт, 
эффективную индивидуальную и командную 
работу, а также исключает возможность сбоев 
из-за неконсистентности систем.

Одна лицензия на все 
компоненты продукта
Продукт поставляется по единой лицензии, 
что позволяет избежать дополнительных 
закупок и снизить общую стоимость 
компонентов, входящих в состав продукта.

Интеграции с партнерскими 
решениями
Продукт имеет как широкий список готовых 
интеграций, так и инструменты API, 
для быстрого встраивания ПО в существующую 
ИТ-инфраструктуру.

Удобство пользователей

Разработка интерфейса основана 
на множестве исследований 
пользовательского опыта. 
Дополнительно проводим обучение 
пользователей, знакомим с новыми 
функциями и улучшениями в продукте.

Сертификация

Включен в реестр отечественного ПО. 
В нем реализованы все требования 
государства по импортозамещению.

Забота о пользователях

Единая линия техподдержки принимает 
обращения пользователей в режиме 24/7.
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Интеграция, совместимость, безопасность

Аппаратные 
платформы

Safar
i

Edg
e

СЭД ВКС Браузеры Безопасность ОС



Лицензирование 
МойОфис 
Профессиональный 3
Корпоративная лицензия сроком на 1 или 3 года, а также 
бессрочные лицензии с обновлениями на 1 и 3 года

настольные 
и облачные 
сервисы

до 5 
устройств 
на одного 
пользователя

мобильные 
приложения

✔ Переход 
на новые версии

✔ Выбор 
операционной 
системы

ГАРАНТИРОВАНО

✔ Гарантийная 
поддержка на период 
действия обновлений
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МойОфис Профессиональный 3 | Архитектура



Типовой расчёт

• Рекомендованная конфигурация на 500, 3000 и 5000 пользователей* 

• Требования к пропускной способности сети между виртуальными машинами — 1Gbit/s или выше

• Необходимо установить один из поддерживаемых дистрибутивов операционной системы

• Для обеспечения отказоустойчивости требуется не менее двух физических серверов

* Расчёт необходимой инфраструктуры 
проводится в индивидуальном порядке, 
исходя из потребностей заказчика

Количество пользователей 250

Доля одновременно работающих пользователей 0,75

Одновременно открытых документов 5

Дисковая квота в хранилище, ГБ 10

Дисковая квота в почте, ГБ 10

Писем в сутки на пользователя 10

Коэффициент спама 0,1

Объем хранения логов (CO, PSN, PGS), ГБ 150
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vCPU RAM (Gb) HDD (Gb) VМ (шт)

АРМ инженера 4 8 50 1

Сервер вычислений обработки запросов 8 50 2

Сервер хранения данных 4 8 2550 2

Арбитр серверов хранения 4 8 425 1

Сервер индексного поиска 4 8 875 3

Сервер БД пользователей,  метаданных, авторизации 4 8 675 2

Сервер сбора логов 4 8 200 1

Сервер балансировки нагрузки для компонентов 2 4 50 2

Фронтенд компонента PSN 6 8 200 2

Бэкэнд компонента PSN 6 8 3300 2

Сервер сбора логов 4 8 575 1

Сервер балансировки нагрузки CO 4 8 100 2

Сервер сбора логов компонента СО 8 16 200 1

Сервер генерации превью и индексных документов 6 10 100 2

Совмещенные роли сервера кэширования, сервера очереди загрузок, подсистемы конфигурации 
и централизованного управления конфигурацией 8 16 100 3

core 12 16 100 3

176 292 18795 30

20
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Как перейти на МойОфис Профессиональный 
3?

S
TA

R
T

Этапы внедрения: 

01 02 03 04 05 06

Анализ 
ИТ-инфраструктуры 
и составление 
рекомендаций 
по реконфигурации

Анализ текущих 
потоков данных 
в компании 
и составление 
сценариев 
миграции 
и консолидации 
данных 

Создание 
методики 
массового 
развёртывания 
систем 
с учётом требований 
к масштабированию 

Интеграции 
решений 
МойОфис 
с текущей ИТ-
инфраструктурой 
компании 

Тестирование Разработка 
нормативно-
справочной 
документации 



Полный комплекс услуг вокруг продуктов

Методология
• Аудит командой экспертов 

МойОфис.

• Разработка этапов 
реализации стратегии.

• Описание возможных 
интеграций.

Внедрение
• Профилирование 

пользователей.

• Планирование этапов
и составление списка ПО.

• Развёртывание.

Обучение
• Обучение пользователей

и ИТ-персонала.

• Тренинги по работе
в приложениях.

• Курсы по продуктам.

• Обучающие видеоролики.

Поддержка 
от вендора
• Поддержка по вопросам 

использования продукта. 

• Поддержка по вопросам 
интеграций в текущую 
инфраструктуру.

• Техническая поддержка 
с различным уровнем SLA.

22



Обучение работе 
с продуктом
Хаб Знаний помогает:
• Легко освоить приложения МойОфис;

• Быстро перейти к работе с новыми решениями 
без остановки бизнес-процессов.

Подходы к обучению:
• Используем современные инструменты: видео, интерактивные 

курсы, вебинары, инфографику;

• Учитываем возрастные особенности: мотивируем, вовлекаем 
в процесс, интересно подаем информацию;

• Делаем акцент на практику: разбираем реальные примеры 
использования;

• Сопровождаем после прохождения программ: 
отвечаем на возникающие вопросы, проводим повторные 
вебинары, анонсируем обновления в продуктах.
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МойОфис уже выбрали
органы власти, госкорпорации и госкомпании, 
образовательные и коммерческие структуры

Управление 
делами 

Президента РФ

Минцифры 
России

Минтранс 
России

МЧС
России

Росрезерв Роструд

ФСО

Министерство  
экономического 

развития РФ

Государственная 
Дума Федерального 

Собрания РФ

Совет Федерации 
Федерального 
Собрания РФ

Фонд пенсионного 
и социального страхования 

Российской Федерации

24



Найдите баланс между безопасностью
и эффективностью

Используйте решения МойОфис

myoffice.ru
Узнайте больше на сайте МойОфис:

© ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ», 2013-2024



Сведения, представленные здесь и сейчас представителями ООО «НОВЫЕ 
ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ», не могут быть истолкованы как обязательство
или обещание разработать, реализовать или поставить какой-либо 
программный продукт, специальную возможность или функцию.

Обязательство или обещание разработать, реализовать или поставить какой-
либо программный продукт, специальную возможность или функцию имеют 
силу только в том случае, если они подтверждены соответствующим 
контрактом.

Дата выхода и набор функций любого из будущих программных продуктов, 
способ их распространения и рекомендованная цена могут отличаться           от 
обсуждаемого здесь и сейчас.

Представленные  планы основаны на том, что нам известно сегодня,               и 
это может измениться в связи с расширением наших возможностей
или непредвиденными изменениями на рынке. 

ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» оставляет за собой право изменять 
планы развития в любое время и без уведомления кого бы то ни было 
о подобных изменениях.

Все упомянутые в этом документе названия продуктов, логотипы, торговые 
марки и товарные знаки, принадлежат их владельцам и использованы здесь     
в соответствии с положениями статьи 1487 ГК РФ.

Товарные знаки «МойОфис», «MyOffice», «Mailion» и «Squadus» принадлежат 
ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ».

Ни при каких обстоятельствах нельзя истолковывать любое содержимое 
настоящего документа как прямое или косвенное предоставление лицензии 
или права на использование товарных знаков, логотипов или знаков 
обслуживания, приведенных в нем. Любое несанкционированное 
использование этих товарных знаков, логотипов или знаков обслуживания   без 
письменного разрешения их правообладателя строго запрещено.

Ограничение ответственности


