
МойОфис Почта — 
надёжная основа 
бизнес-коммуникаций

Решение для стабильного роста 
вашего бизнеса



Все начинается с Почты

Почта — это гораздо больше, чем просто инструмент 
для обмена сообщениями. С неё начинается день 
ваших сотрудников, в ней согласуются все документы 
и принимаются ключевые решения. Её надёжность и 
эффективность напрямую влияют на 
бесперебойность и безопасность бизнес-процессов.

МойОфис Почта



Почта как  ежедневной продуктивностиоснова

Актуальные данные за 2025 год

Работа в Почте


Подготовка ко встречам


Обсуждение в мессенджере

Работа над документами


Работа в других инструментах

“Сотрудники крупных компаний 
(1000+ человек в штате), сталкивающиеся 
с задачами переписки с клиентами 
и организацией совместной работы над 
документами, тратят на данные задачи 
существенно больше времени: 30% 
из них посвящают переписке с клиентами 
и подрядчиками по почте от 2 до 4 и более 
часов в день. А 15% тратят более 4 часов 
на организацию совместной работы 
над документами”*.

* Исследование НАФИ «Каждый третий офисный 
сотрудник российской компании тратит от 2 до 4 
и более часов рабочего времени в день на рутину», 
19 июня 2025 год.
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25%

20%
15%
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Ключевые особенности МойОфис Почта

Мы создавали не просто набор функций, 
а целостное решение, которое помогает 
справиться с рутиной и сфокусироваться 
на задачах без лишних усилий. В основе 
МойОфис Почта — проверенные временем 
технологии, которые действительно нужны 
бизнесу. Продукт предсказуем в своём 
развитии и отзывчив к запросам бизнеса. 
Это инструмент, на который можно 
положиться сегодня и быть уверенным в 
его работе завтра.



Ключевые особенности МойОфис Почта
Именно поэтому вы получаете:

Стабильную работу 
и масштабирование 
под задачи бизнеса

Долгосрочное 
сотрудничество с одним 
из лидеров рынка

Быструю миграцию 
и простое управление

Все необходимые 
инструменты 
для комфортной работы 
(почта, календарь, 
контакты, задачи)

Гибкую интеграцию в ИТ-
инфраструктуру без 
дополнительных затрат

Непревзойдённую 
надёжность 
и безопасность



Решение для задач любого масштаба и отрасли
Мы понимаем специфику вашего бизнеса и обеспечиваем 
полное соответствие требованиям отрасли и регулятора

Образование и наука ИТ и телеком

Транспорт и логистика

Промышленность 
и оборона (КИИ)

Финансы, банкинг 
и страхование

Государственные 
региональные учреждения

Государственное 
управление и органы власти

Здравоохранение 
и медицина

Строительство и ЖКХ

Энергетика и атомная 
промышленность



Все необходимые инструменты 
для комфортной и продуктивной работы

Всё в одном 
месте: Письма, 
Календарь, Задачи, 
Контакты

Мощный поиск: 
Найдите любое 
письмо за секунды.

Доступность на любом 
устройстве: ПК, веб-
версия и мобильное 
приложение 
на iOS, Android

Совместная работа: 
Общие календари, 
планирование 
встреч, а также работа 
с облачными 
документами и файлами



Состав продукта МойОфис Почта

МоиПисьма

Компоненты:

Почтовые клиенты:Аппаратное обеспечение:

Настольный клиентСервер

Веб-клиент

Мобильный клиент



Возможности работы с Письмами

Создание правил обработки входящих 
писем, рабочих папок и группировка 
писем в цепочки

Фильтр входящих и метки важности 
сообщений

Создание корпоративной подписи в 
один клик

Настройка автоответов и 
переадресации писем

Мгновенный поиск письма или 
вложения любой давности

Отложенная отправка письма

Запрос подтверждения о прочтении

МоиПисьма



Возможности работы с Календарем

Поиск удобного слота времени для всех 
участников встречи

Планировщик брони переговорных комнат

Выбор подходящей системы ВКС, если в 
организации их несколько 

Добавление файлов любого размера в виде 
ссылки

Настройка напоминаний событий

Отправка итогов встречи в один клик 
организатору или всем участникам

Делегирование доступа к календарю коллегам

Синхронизация личного и корпоративного 
календарей



Возможности работы с Задачами

Создание задачи в любой момент из почты, 
календаря или адресной книги

Добавление срока и статуса выполнения 
задачи

Отслеживание статуса выполнения своих 
задач или назначенных на коллег 

Добавление описания задачи и вложения 
файла или документа

Добавление напоминания о необходимости 
выполнить задачу в срок



Возможности работы с Контактами

Доступ к корпоративному справочнику и 
личным адресным книгам

Поиск коллег или личных контактов по 
ключевому слову

Создание и управление группами рассылок 
для быстрой отправки писем отделам или 
проектным командам

Возможность поделиться контактом или 
добавить в группу рассылки



Гибкая интеграция и кроссплатформенность

МойОфис Почта встраивается в любую ИТ-инфраструктуру, гибко настраивается 
под уникальные бизнес-процессы, масштабируется под нагрузку и задачи бизнеса

Совместимость 
с операционной системой:

Протоколы:

Гипервизоры:

Windows

VMware

IMAP SMTP LDAP CalDAV

CardDAV

Hyper-V СКАЛА-R

macOS

Alt

Astra Linux

RED OS RHEL Ubuntu



Стабильная работа и отказоустойчивость Почты

МойОфис Почта для 3000 пользователей требует 
в разы меньше ресурсов, экономя ваши средства 
на оборудовании и содержании. Решение легко 
масштабируется и администрируется благодаря 
Docker Swarm и подробной документации. Вам 
не нужны дорогие специалисты, а затраты  на 
ресурсы становятся предсказуемыми и 
управляемыми.

При переходе МойОфис Почта гарантирует 
бесперебойную работу сотрудников. 
Это достигается за счёт сосуществования с 
действующим почтовым сервером заказчика. 
Внедрение происходит поэтапно, где часть 
пользователей работает в новой системе, а 
часть продолжает в старой.



Преимущества перехода на МойОфис Почта

Низкие системные 
требования

Архитектура на Docker 
Swarm для простого 
масштабирования

Снижение затрат  
на ИТ-поддержку

Исчерпывающая 
документация 
для специалистов любого 
уровня

Снижение зависимости 
от уникальных 
дорогостоящих кадров, 
что минимизирует риски 
операционной 
деятельности



DOCKER SWARM
оркестратор

NGINX
обратный прокси-сервер

Распределённое почтовое хранилище
DRBD

Распределённое хранилище
GLUSTER FS

Почтовый сервер входящей почты
DOVECOT

Stateful-архитектура
DOVECOT DIRECTOR

Базы данных

patroni
управление кластером

pgbouncer
управление пулом

соединений

POSTGRESQL
данные календарного сервиса и остальных

почтовых пользовательских сущностей

REDIS SENTINEL
система управления

высокой доступностью

REDIS
кэш

ETCD
хранилище конфигурации

ETCD CLUSTER
система управления

высокой доступностью

389DS REPLICATION
система управления

высокой доступностью

389 Directory Server
каталог

POSTFIX СЕРВИСЫ МОЙОФИС ПОЧТА
DAV сервер (сервер календарей, личных

контактов и задач)
WEBMAIL

STATEFUL-архитектура
кластеризация реализуется

количеством резервных узлов

УЗЕЛ 2 DOCKER SWARM
оркестратор

NGINX
обратный прокси-сервер

Распределённое почтовое хранилище
DRBD

Распределённое хранилище
GLUSTER FS

Почтовый сервер входящей почты
DOVECOT

Stateful-архитектура
DOVECOT DIRECTOR

Базы данных

patroni
управление кластером

pgbouncer
управление пулом

соединений

POSTGRESQL
данные календарного сервиса и остальных

почтовых пользовательских сущностей

REDIS SENTINEL
система управления

высокой доступностью

REDIS
кэш

ETCD
хранилище конфигурации

ETCD CLUSTER
система управления

высокой доступностью

389DS REPLICATION
система управления

высокой доступностью

389 Directory Server
каталог

POSTFIX СЕРВИСЫ МОЙОФИС ПОЧТА
DAV сервер (сервер календарей, личных

контактов и задач)
WEBMAIL

STATEFUL-архитектура
кластеризация реализуется

количеством резервных узлов

УЗЕЛ 1

NGINX
обратный прокси-сервер

Распределённое почтовое хранилище
DRBD

Распределённое хранилище
GLUSTER FS

Почтовый сервер входящей почты
DOVECOT

Stateful-архитектура
DOVECOT DIRECTOR

Базы данных

patroni
управление кластером

pgbouncer
управление пулом

соединений

POSTGRESQL
данные календарного сервиса и остальных

почтовых пользовательских сущностей

REDIS SENTINEL
система управления

высокой доступностью

REDIS
кэш

ETCD
хранилище конфигурации

ETCD CLUSTER
система управления

высокой доступностью

389DS REPLICATION
система управления

высокой доступностью

389 Directory Server
каталог

POSTFIX СЕРВИСЫ МОЙОФИС ПОЧТА
DAV сервер (сервер календарей, личных

контактов и задач)
WEBMAIL

STATEFUL-архитектура
кластеризация реализуется

количеством резервных узлов

УЗЕЛ 3

ст
МОЙОФИС ПОЧТА

отказоу ойчивый кластер

DOCKER SWARM
оркестратор

Отказоустойчивый кластер МойОфис Почта

Внешний балансировщик
HAProxy

Внешний балансировщик
HAProxy

Внешний балансировщик
HAProxy

VRRP протокол (keepalived)

ВНЕШНЯЯ ИНФРАСТРУКТУРА  БАЛАНСИРОВКИ
пример

В основе продукта — кластерная 
архитектура, которая гарантирует 
отказоустойчивость. Выход из строя 
одного или даже нескольких 
серверов не остановит работу почты 
для всех пользователей



Непревзойденная безопасность и надёжность

Это не просто почта, 
это защищённый контур 
для коммуникаций бизнеса

Мы обеспечиваем глубокую интеграцию с системами 
безопасности рынка:


Антивирусные продукты Kaspersky Secure Mail Gateway, 
Kaspersky Security для Linux Mail Server, ClamAV, 
а также любыми другими продуктами, которые работают 
как почтовый шлюз;


Системы предотвращения утечек (DLP);


Системы мониторинга инцидентов (SIEM);   


Защиту переписки через S/MIME и OpenPGP — подпись, 
шифрование и аутентификация писем без риска перехвата;


Сквозное шифрование с использованием TLS/SSL и ГОСТ-
криптографии. Безопасное хранение — подключение 
к LDAP-каталогам только через зашифрованный протокол 
LDAPS;   


Соответствие стандартам — сертифицированные решения 
(КриптоПро, ГОСТ) для госсектора и корпораций.



МойОфис Почта интеграции с внешними системами

Active Directory

ZabbixGoogle Firebase Cloud Messaging

Все IMAP\SMTP 
совместимые почтовые клиенты (мобильные 
и десктопные)Bitrix24

Grafana StackHuawei Push Kit

Все CalDAV\CardDAV 
совместимые календарные приложения 
(мобильные и десктопные)

Syslog-NG

AlertManager

FreeIPA

Aquarius

ALDPro

Любой LDAP-совместимый

Средства мониторингаPUSH-сервисы

Внешние каталоги Почтовые клиенты



Совместимость со внешними системами

Интеграции с бизнес-системами: 1С: 
Документооборот, Bitrix24

Совместимость со сторонними системами 
календарей и задач (Google, Yandex, Mail 
и другие)

Интеграции с ВКС-системами: 
Squadus, TrueConf, Videomost, МТС Линк



Доверяют те, для кого  превыше всегонадёжность

МойОфис способствует эффективным 
коммуникациям: пользователи легко 
группируют письма, задают правила 
обработки почты, настраивают автоответы 
и переадресацию писем с сохранением 
копии, а также могут отзывать ошибочно 
отправленные письма

Лучшее доказательство — это опыт наших 
клиентов. Особенно тех, чья деятельность 
критически важна. Национальный 
медицинский исследовательский центр 
онкологии — один из флагманских 
примеров.


Внедрение МойОфис Почта прошло 
успешно, а сотрудники отметили удобство 
и функциональность.

Доверие компаний, подтверждённое 
довольными сотрудниками:


>60 тыс. сотрудников используют 
Почту в работе и рекомендуют нас

Кирилл Анатольевич Васильев 
Начальник группы телекоммуникаций,


НМИЦ онкологии им. Н.Н. Петрова



Единая защищённая экосистема для офисной работы

МойОфис Почта — не разовая покупка, а стратегический шаг вперёд. Вы получаете:

Это инвестиция в стабильность и технологический суверенитет вашей компании на годы вперёд

Доступ к целостной, 
защищённой российской 
экосистеме

Приложения для бесшовной 
совместной работы 
с документами и коммуникации 
от одного вендора

Единую точку входа, 
прозрачное лицензирование 
и предсказуемое развитие 
платформы



МойОфис Почта усиливает работу других продуктов
Ваши сотрудники оценят новые возможности, а именно:

Готовить документы 
в настольных редакторах, 
а затем отправлять 
на согласование в почте 


Открыть документы 
из писем или событий 
в мобильном приложении 
почты, загрузить 
их в Документы Онлайн, 
чтобы внести правки 
со смартфона

Получать уведомления 
о предоставлении доступа 
к файлу по электронной 
почте, чтобы ускорить 
работу с документами


Вставлять в электронные 
письма ссылки 
на документы и папки 
из файлового хранилища, 
чтобы оптимизировать 
отправку объёмных файлов

Создавать встречи 
в календаре почты 
и добавлять ссылку 
на онлайн-конференцию. 
Календарь почты 
автоматически 
синхронизируется 
с календарём 
в мессенджере


Получать письмо 
в почту с приглашением 
присоединиться к звонку


Получать напоминание: 
на почту приходит 
сообщение в виде ленты 
активности о пропущенных 
сообщениях в Squadus

Получать уведомления 
в почте или мессенджере, 
чтобы ускорить совместную 
работу или согласование 
документов


Использовать удобный 
для вас режим работы 
с почтой и документами: 
офлайн и онлайн, 
самостоятельно 
или в команде


Обеспечить высокий 
уровень безопасности 
в корпоративных 
коммуникациях 
и при работе с документами


Быть уверенным 
в надёжности Экосистемы 
МойОфис с технической 
поддержкой от вендора

++++



Тарифы экосистемы МойОфис

Базовый состав

Чат и видеозвонки (Сквадус)

Документы Онлайн

Документы Настольные

Почтовые решения

Опции

Схема

Доп. возможности

Сквозные сценарии

Специальные условия на 
поддержку и обучение

Базовый

Почта/Мейлион
Базовые приложения, 
включающие в себя 
компоненты: почта, 
календарь, контакты и 
задачи

Расширенный

Общение/корп
Набор приложений для 
деловой переписки и 
эффективной командной 
коммуникации

Выгода 20%

6

Классика/корп
Набор приложений для 
оперативного 
согласования и подготовки 
документов любой 
сложности

Выгода 20%

2

Импульс/корп
Набор приложений 
для совместной работы 
и обмена объёмными 
документами 
по электронной почте

Выгода 20%

10

Максимальный

Экосистема/корп
Экосистема МойОфис 
раскрывает 
продуктивность команды 
на 100%

Выгода 38%

29

Базовый от 150 лицензий:

Бесплатный инструктаж 
для пользователей (с тренером)

Бесплатное обучение 
одного инженера

Бесплатный электронный 
SCORM-курс Знакомство

Расширенный от 150 лицензий:

Максимальный от 150 лицензий:

Бесплатный инструктаж 
для пользователей (с тренером)

Бесплатный инструктаж 
для пользователей (с тренером)

Бесплатное обучение одного инженера 
серверным продуктам, входящим 
в тариф

Бесплатное обучение одного инженера 
серверным продуктам, входящим 
в тариф

Бесплатный электронный SCORM-курс 
Знакомство по продуктам, входящим 
в тариф

Бесплатный электронный SCORM-курс 
Знакомство по продуктам, входящим 
в тариф

Скидка 10% 
на все пользовательские 
и инженерный курсы

Скидка 30% 
на все пользовательские 
и инженерный курсы

Скидка 30% 
на все электронные 
курсы

Скидка 50% 
на все электронные 
курсы



МойОфис Почта. Обучение по продукту

Обучение пользователей

Обучение с тренером

• Инструктаж «Знакомство «МойОфис Почта»» 
• Базовый курс «МойОфис Почта»

Курс «Знакомство «МойОфис Почта»» познакомит пользователей с интерфейсом приложения и базовыми 
функциональными возможностями работы с электронной почтой.

Базовый курс «МойОфис Почта» поможет пользователям научиться работе с учётными записями, работе с планированием времени и ведением календаря, научиться 
обработке сообщений, поиску, редактированию писем и другим функциональным возможностям, необходимым для комфортной работы.

Электронное обучение (SCORM)

• Знакомство с продуктом «МойОфис Почта» 
• Базовый курс «МойОфис Почта»

Обучение специалистов технической поддержки

У становка и администрирование МойОфис Почта (8 часов)

Базовая миграция данных при переходе на МойОфис Почта (8 часов)

На тренинге «Установка и базовое администрирование «МойОфис Почта»» вы 
получите навыки, необходимые для установки и настройки серверных 
компонентов продукта «МойОфис Почта».

Отработка базовых навыков и понимания процессов модернизации автоматизированной системы путём замены исходной подсистемы электронной почты, построенной 
на базе продуктов Microsoft Exchange Server и MicrosoftActive Directory Domain Services, на целевую подсистему электронной почты, построенной на базе программного 
продукта «МойОфис Частное Облако». Программа курса ориентирована на технических специалистов компаний.



Факты о компании МойОфис

ТОП-10

лучших корпоративных 

почтовых систем 3 100

дистрибуторов 
и интеграторов

12 лет

на рынке

>60 тыс.

сотрудников используют 

МойОфис Почту

ПО

Включено в реестр 
отечественного ПО

РФ

Собственная разработка

ГОСТ-версия

соответствует 

строгим стандартам 
криптографии КриптоПро



Вместе с  вы управляете решением, 
а не проблемами

МойОфис Почта

Всё под контролем

Интеграция:

Гибкая интеграция 
и предсказуемость 
внедрения

Бюджет:

Отсутствие 
скрытых платежей 
и снижение TCO

Риски:

Проверенная 
безопасность 
и надёжная работа

Развитие:

Единая экосистема 
бизнес инструментов



© ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ», 2013-2025

Ждём 
ваше письмо 
во Входящих!

8-800-222-1-888


contact@myoffice.ru


myoffice.ru



Ограничение ответственности

Сведения, представленные здесь и сейчас 
представителями ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ», не могут быть истолкованы 
как обязательство или обещание разработать, 
реализовать или поставить какой-либо программный 
продукт, специальную возможность или функцию


Обязательство или обещание разработать, реализовать 
или поставить какой-либо программный продукт, 
специальную возможность или функцию имеют силу 
только в том случае, если они подтверждены 
соответствующим контрактом


Дата выхода и набор функций любого из будущих 
программных продуктов, способ их распространения 
и рекомендованная цена могут отличаться 
от обсуждаемого здесь и сейчас


Представленные  планы основаны на том, что нам 
известно сегодня, и это может измениться в связи 
с расширением наших возможностей 
или непредвиденными изменениями на рынке

ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» оставляет 
за собой право изменять планы развития в любое время 
и без уведомления кого бы то ни было о подобных 
изменениях


Все упомянутые в этом документе названия продуктов, 
логотипы, торговые марки и товарные знаки, принадлежат 
их владельцам и использованы здесь в соответствии 
с положениями статьи 1487 ГК РФ


Товарные знаки «МойОфис», «MyOffice», «Mailion» 
и «Squadus» принадлежат ООО «НОВЫЕ ОБЛАЧНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ»


Ни при каких обстоятельствах нельзя истолковывать 
любое содержимое настоящего документа как прямое 
или косвенное предоставление лицензии или права 
на использование товарных знаков, логотипов 
или знаков обслуживания, приведенных в нем. Любое 
несанкционированное использование этих товарных 
знаков, логотипов или знаков обслуживания 
без письменного разрешения их правообладателя 
строго запрещено


